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Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens en is opgesteld in
overeenstemming met de Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Gebruiker van deze privacyverklaring en tevens verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG is
Rieke van den Akker.

Praktijk gevestigd te:

Kanaalpark 157

2321 JW Leiden

E-mail: info@praktijkriekevandenakker.nl

Telefoon: 06-43529287

KvK: 87223864

Indien wij op onze website gebruikmaken van niet-noodzakelijke cookies, vragen wij daarvoor vooraf uw
toestemming. Functionele cookies die noodzakelijk zijn voor het goed functioneren van de website
kunnen zonder toestemming worden geplaatst.

Persoonsgegevens

e Wij kunnen onder meer de volgende persoonsgegevens verwerken:

Naam, adres, woonplaats, telefoonnummer, e-mailadres, factuurgegevens, coachnotities,
intakegegevens en correspondentie.

e Doel van verwerking

Wij gebruiken uw persoonsgegevens uitsluitend om met u in contact te treden, met u te communiceren
en voor de uitvoering van de met u overeengekomen dienstverlening.

Indien u ons uw contactgegevens verstrekt, telefonisch, per e-mail, via de website of anderszins, dan
gebruiken wij deze gegevens enkel om met u in contact te treden en met u te communiceren. Indien
geen overeenkomst tot dienstverlening tot stand komt, dan worden de gegevens 6 maanden na
ontvangst verwijderd.

e Rechtsgrond voor de verwerking van persoonsgegevens

Praktijk Rieke van den Akker verwerkt persoonsgegevens uitsluitend op basis van een geldige wettelijke
grondslag zoals bedoeld in de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). In de meeste
gevallen verwerken wij uw persoonsgegevens omdat dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de
overeenkomst die wij met u aangaan, bijvoorbeeld voor het plannen van afspraken, het verzorgen van
de coaching, het bijhouden van een coachdossier en het opstellen van facturen.

Daarnaast verwerken wij persoonsgegevens wanneer dit noodzakelijk is om te voldoen aan een
wettelijke verplichting, zoals de fiscale bewaarplicht. In voorkomende gevallen kunnen wij
persoonsgegevens verwerken op basis van uw uitdrukkelijke toestemming, bijvoorbeeld wanneer u
toestemming geeft voor het maken van beeld- of geluidsopnamen ten behoeve van supervisie of
intercollegiale toetsing.

U kunt een eenmaal gegeven toestemming op ieder moment intrekken. Dit heeft geen gevolgen voor de
rechtmatigheid van de verwerking die heeft plaatsgevonden vddr de intrekking van die toestemming.
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e Verwerken persoonsgegevens

Indien een overeenkomst tot dienstverlening tot stand komt, dan zullen wij over meer
persoonsgegevens beschikken dan enkel contactgegevens. Wij gebruiken deze persoonsgegevens enkel
in het kader van de met u overeengekomen dienstverlening. Wij verzamelen uitsluitend
persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst.

Wij verstrekken persoonsgegevens uitsluitend aan derden wanneer dat noodzakelijk is voor de
uitvoering van de overeenkomst, op grond van een wettelijke verplichting of met uw toestemming.

e Beveiliging

Wij treffen passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beveiligen
tegen verlies of onrechtmatige verwerking. Bij de verwerking van persoonsgegevens maken wij gebruik
van professionele dienstverleners voor hosting, e-mail, administratie en beveiliging. Indien
persoonsgegevens buiten de Europese Economische Ruimte worden verwerkt, gebeurt dit uitsluitend
met passende waarborgen overeenkomstig de AVG.

Persoonsgegevens die op papier vorm zijn vastgelegd, worden bewaard in een deugdelijke afsluitbare
ruimte, zodat onbevoegden hier geen toegang toe hebben.

Indien zich onverhoopt een datalek voordoet dat gevolgen kan hebben voor uw privacy, handelen wij
overeenkomstig de AVG.

Bewaartermijnen

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel van de verwerking.

Wij zijn uiteraard wel gehouden aan wettelijke en fiscale verplichtingen. Zo zijn wij verplicht om
factuurgegevens gedurende zeven jaar te bewaren op grond van de fiscale bewaarplicht.

Persoonsgegevens die in het kader van de met u overeengekomen dienstverlening zijn verzameld,
waaronder contactgegevens, worden niet langer dan vijf jaar na afloop van de overeenkomst bewaard
en daarna verwijderd of vernietigd, tenzij een wettelijke verplichting een langere bewaartermijn
voorschrijft.

Rechten betrokkene

Wij respecteren uw privacyrechten en zullen eraan meewerken dat u de in de AVG aan u toegekende
rechten kunt uitoefenen. Voorbeelden hiervan zijn het recht op inzage, correctie, verwijdering,
beperking, data-portabiliteit, bezwaar en het intrekken van toestemming voor gebruik van uw
persoonsgegevens. Indien u van mening bent dat wij uw persoonsgegevens niet zorgvuldig verwerken,
heeft u het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Indien u van uw rechten
gebruik wilt maken, kunt u hierover contact met ons opnemen.

Automatische besluitvorming

Praktijk Rieke van den Akker maakt geen gebruik van geautomatiseerde besluitvorming of profilering die
rechtsgevolgen of anderszins aanzienlijke gevolgen voor betrokkenen heeft.
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